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Arthur D. Little – первая в мире консалтинговая компания с более чем 130-

летней историей

Информация об Arthur D. Little

◼ Arthur D. Little - первая в мире консалтинговая 
компания. Основана в 1886 году

◼ Глобальная структура компании включает более 
40 офисов по всему миру

◼ За последние 7 лет компания реализовала более 
2 тыс. проектов

Глобальная структура Arthur D. Little

В июле 2018 года открылся московский офис ADL
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Arthur D. Little на переднем рубеже инноваций с 1886 года, участник 

множества эпохальных событий

Проекты Arthur D. Little – неотъемлемая часть мировой истории инноваций

1893 ➔

Отраслевой 
стандарт 

производства

бумаги

1931 ➔ Участие в 

создании 
стекловолокна

1916 ➔ Исследование 

природных ресурсов и 
промышленного

потенциала Канады

1980 ➔ Первая в ЕС 

«Белая книга» по 
дерегулированию в 

телеком сегменте 

1966 ➔ Участие 

в создании 
OPEC 

1968/9 ➔ Разработка 

и реализация 
ключевых испытаний 

для Apollo 

2007/10 ➔ Разработка 

и развертывание 
гибридных цифровых 

ТВ систем

1951 ➔ Управление 

цепочками поставок
(Johnson & Johnson/

General Electrics)

1968 ➔ Разработка 

дизайна биржи 
NASDAQ для 

Лондона и Токио

1976 ➔ Первое в мире 

оптоволокно, 
интерактивная кабельная 

ТВ система в Японии 

1997/9 ➔ Разработка 

стратегии 
устойчивости для 

Shell

2008 ➔ Стратегия 

уменьшения выбросов 
CO2 для глобального 

игрока OEM

2011/14 ➔ Urban mobility 

index для оценки 
эффективности 

городских транспортных 

систем

1911 ➔ Создание 

первой R&D 
лаборатории 

General Motors

2012 ➔ Новая 

бизнес-концепция 
электро-

мобильности

1886 2018

1999 ➔

Регулярный 
сравнительный 

анализ уровня 

развития 

инноваций
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Компания работает с ключевыми игроками в мировой транспортной 

индустрии

Железнодорожный транспорт

Почта и Логистика

Авиация

Общественный транспорт

Source: Arthur D. Little

Практика «Транспорт и Логистика»

http://www.savethechildren.de/germany/unternehmen/pictures/sas.gif
http://images.google.be/imgres?imgurl=http://www.selectaviation.pt/armazem/CSA%20CZECH%20AIRLINES/Logo%20CSA_Skyteam_RGB.jpg&imgrefurl=http://www.selectaviation.pt/destaques.php?id=17&h=690&w=2116&sz=100&hl=nl&start=1&um=1&tbnid=sKuyA871JNTpiM:&tbnh=49&tbnw=150&prev=/images?q=czech+airlines+logo&svnum=10&um=1&hl=nl
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Помимо решения стратегических аспектов, ADL успешно  помогает в решении 

вопросов операционной эффективности

Практика «Транспорт и Логистика»

Портфель сервисов практики «Транспорт и Логистика»  Arthur D. Little 

Стратегия

Эффективные 
Операции

Системные 
Улучшения

Корп
управление и 

Финансы

Управление 
Компетен-

циями

Взаимодейст-
вие с 

Клиентами

Управление 
продажами

Управление 
Рисками

Управление 
Активами

Оргструткура
Будущего

Социальная 
Ответствен-

ность

Неочевидные 
Доходы

Безопасность 
на Транспорте

IT с фокусом 
на Стоимость 

Бизнеса 

Поддержка 
Тендеров

Управление 
Пунктуаль-

ностью

Управление 
Закупками

Source: Arthur D. Little

Будущее 
Мобильности

Стратегия и 
Бизнес-план

Оргструктура

и Ресурсы

Системы и 

операции
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В 2019 г. команда ADL успешно реализовала проект по оптимизации логистики 
готовой продукции и сырья крупной горно-металлургической компании

Оптимизация логистических систем. Проектный опыт

Примеры решения проектных задач

Повышение эффективности и сокращение затрат на 
логистику готовой продукции и сырья для крупной 
горнометаллургической компании одной из стран СНГ

Цель проекта

Проект реализован в 2 этапа по направлениям:
▪ Диагностика транспортно-логистических процессов;
▪ Разработка инициатив по повышению эффективности 

транспортно-логистических процессов
▪ Разработка целевой системы управления логистикой, 

включая оптимизацию ключевых бизнес-процессов, 
оргструктуры, технологического контура 

Подход к реализации

▪ Определены основные проблемные области
▪ Определен список инициатив по повышению 

эффективности с оценкой эффектов и инвестиций
▪ Сформированы целевые процессы логистики
▪ Сформированы интерактивные автоматически 

формируемые транзакционные отчеты, 
позволяющие отслеживать места нахождения и 
статус поставок, а также управлять подачей сырья в 
оперативном формате

▪ Разработан целевой IT-контур, поддерживающий 
целевые процессы, отчеты и систему управления

▪ Разработана целевая оргструктуры, объединяющая 
усилия производства, добычи и продаж в рамках 
управления поставками сырья и доставки готовой 
продукции

Ключевые результаты

▪ Сформирована система отчетов, 
позволяющих отслеживать процесс 
доставки сырья и принимать необходимые 
меры при отклонениях от плана

▪ Разработан целевой процессный контур, 
систематизирующий все аспекты 
логистики

▪ Сформирована структура управления 
логистикой

▪ Отобраны ключевые инициативы, 
позволяющие сократить затраты на 
логистику и повысить ее эффективность

Источник: проектный опыт и экспертиза Arthur D. Little
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Ежегодный экономический эффект от реализации проекта составляет более                                    
30 млн долл. США

Оптимизация логистических систем. Проектный опыт

Источник: проектный опыт и экспертиза Arthur D. Little

Сокращение логистических издержек, млн. долл. в год

Экономия на 
оборотном 
капитале

Снижение тарифа за счет уменьшения 
бесплатного срока хранения

Упущенная выгода 
материнской 

компании

Экономия на 
плече до 
Станции N

Сокращение 
штрафов
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На первом этапе в ходе глубокой диагностики были выявлены ключевые 
проблемы в логистике и определены инициативы по их устранению 

Оптимизация логистических систем. Проектный опыт

Перевозка на
морском плечеПеревалка в порту

Клиент

Клиент

■ Изменение технологии транспортировки
– переход на линейный контейнер: снижение 
порожнего подсыла, исключение перегрузки в порту
– переход от балковых на контейнерные перевозки 

■ Трансфер компетенций
Создание и обучение команды клиента:
– роль менеджера транспортных решений
– роль менеджера исполнения заказа 
(администрирование перевозки)

■ Моделирование процессов:
• Разработка транспортных решений
• Скользящее планирование сбыта и логистических 

операций (S&OP)
• Исполнение транспортировки
• Анализ эффективности работы цепочки 

управления поставок
■ Разработка оргструктуры функции логистики
■ Опытно-промышленная эксплуатация модели
■ Подготовка к автоматизации процессов

МЕРОПРИЯТИЯ ПО ОПТИМИЗАЦИИ

Примечание: - перевозки в крытых вагонах - контейнерные перевозки

1. Перевозка с перевалкой в порту

2. Перевозка с перегрузом

Терминальная
обработка ж/д перевозка

Ж/д перевозка
Ж/д перевозка 

до клиента
Перегруз

ЦЕЛЕВАЯ ДЛИТЕЛЬНОСТЬ ЛОГИСТИКИ ГОТОВОЙ ПРОДУКЦИИ, СУТКИ

Источник: проектный опыт и экспертиза Arthur D. Little
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Оптимизация логистических систем. Проектный опыт

Возможная схема терминала для приёмки сырья в спецконтейнерах

Характеристики терминала

Общая площадь S, м2 ХХХ

Грузоподъемность ричстакера, т. ХХХ

Структура затрат CapEx, млн $

C

D BC A

A

B D

Сектора для концентратов

Вместимость, тыс. т. ХХХ

Количество отсеков в соотв. с кол-вом
видов сырьяОбъем отсеков

C. Погрузка концентрата из 
отсека автопогрузчиком в 

самосвал

D. Доставка самосвалом концентрата в 
склады сырья заводов с выгрузкой в 

приемочный отсек

B. Перемещение спецконтейнера 
ричстакером в склад сырья и 

выгрузка спредером-
опрокидывателем

A. Снятие спецконтейнера с 
платформы для быстрого 

освобождения ПС

№ Позиция Стоимость

1
Универсальные ж/д платформы

(300 шт.)
ХХХ

2
Приобретение кастомизированных 

спецконтейнеров (500 шт.)
ХХХ

3 Приобретение 2-х ричстакеров ХХХ

4
Приобретение 2-х контейнер 

опрокидов/спредеров
ХХХ

5 Гараж для ричстакеров ХХХ

6 СМР терминала (площадка) ХХХ

7 Теплый склад для концентрата ХХХ

8 Ж/д путь протяженностью … м ХХХ

9 Автовесы ХХХ

Итого по ПС ХХХ

Итого по терминалу ХХХ

Затем каждая из отобранных инициатив была детально проработана 
(пример - целевая схема для нового терминала по приемке сырья)

Источник: проектный опыт и экспертиза Arthur D. Little
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Одним из ключевых элементов повышения эффективности стала разработка 
целевой модели управления, предполагающей переход к управлению Supply 
chain на базе процесса S&OP1

Оптимизация логистических систем. Проектный опыт

Стратегическое 
планирование и 
управление 
продажами

Формирование 
ежемесячного 
плана отгрузки 

Формирование 
дополнительного 
плана отгрузки

Исполнение 
транспортировки

- Трансформируемые процессы

1 - Скользящее планирование сбыта и операций
Источник: проектный опыт и экспертиза Arthur D. Little

Текущие процессы управления сбытом и логистикой 

Разработка 
транспортных 
решений

Анализ 
эффект-
ивности

Скользящее 
планирование сбыта 
и операций (S&OP)

Стратегическое 
планирование 
сбыта

Исполнение 
транспортировки

Целевые процессы управления сбытом и логистикой 

- Новые процессы

Процессы управления Supply chain 

- Текущие процессы

Переход от «тушения 
пожаров» к их 

предотвращению 
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Целевая модель управления логистической функцией включала в себя 
формирование четырех контуров

Оптимизация логистических систем. Проектный опыт

Долгосрочное 

планирование

Разработка 

транспортных 

решений

Исполнение поставок Анализ 

эффективности

Планирование 

сбыта и операций

I. 
Процессный 

контур

III.
ИТ-Контур

II. 
Контрольный 

контур 

IV. 
Организационно-
функциональный 

контур

Целевой ландшафт процессов логистики

Целевое видение ИТ-контура

Информационное табло для руководства
III

I

II
IV

Менеджер по 
логистике

Координатор логистики 
готовой продукции

Менеджер 
транспортных решений

Целевая модель организации 
логистической функции

Процессы контролируются при помощи 
удобных дашбордов (табло)

Сформирован на основе ландшафта процессов

Исполнители целевых процессов

Источник: проектный опыт и экспертиза Arthur D. Little



12

Долгосрочное планирование

BPMN-модели 3-х подпроцессов: 
L1.1 Формирование годовых планов
L1.2 Формирование предв. месячных планов
L1.3 Формирование оконч. месячных планов

L1

В рамках процессного контура было разработано более тридцати моделей 
целевых бизнес-процессов, описанных в нотациях BPMN и EPC

Оптимизация логистических систем. Проектный опыт

А3 Формирование окончательных месячных планов
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Формирование окончательной 
текущей производственной 

программы (с указанием объемов 

по толлинговому металлу)

Формирование окончательного 
консолидированного плана 

продаж Казцинк  

Формирование окончательного 
месячного плана продаж Казцинк 

по собственным контрактам 

План поставок по 
долгосрочным контрактам

Окончательный месячный 
план продаж Казцинк с 

указанием объемов для 
Glencoreи предложения по 
транспортным решениям

Согласование окончательного 

месячного плана продаж Казцинк в 
части продаж Glencore
(вкл. целевые запасы и 
транспортные решения)

Окончательный месячный 

план продаж Казцинк в части 
продаж Glencore

Окончательная текущая 

производственная программа 
(с указанием объемов по 
толлинговому металлу)

Формирование 

окончательного месячного 
плана логистических затрат 

Окончательный месячный 
план логистических затрат

Уточнение поступлений и 
платежей в части сбыта и 

логистики

Окончательный 

консолидированный 
месячный план продаж 

Казцинк

Уточнение заявки на 

финансирование затрат 
по логистике

Скорректированная заявка на 

финансирование затрат по 
логистике

Скорректированный план 

поступлений по продажам 
Казцинк

Актуализация ставок на 

услуги, расписания морских 
линий 

Формирование окончательного месячного 
плана  продаж Казцинк в части продаж 

Glencore
(долгосрочные контракты, планы по спотовым 

контрактам, транспортные решения)

Утвержденная версия 
консенсус плана

Получение от Казцинк 
информации о заказах на 

логистические услуги для 
грузов Казцинк

Корректировка заказа на 
логистические услуги портовых 

агентов/морских линий
(хранение, перевалка, отправка 

грузов)

Предварительный 
консолидированный 

месячный план продаж 

Казцинк

Текущая производственная 
программа

Корректировка заказа на 

железнодорожные вагоны и 
контейнеры 

(при возможности)

Согласование окончательного 
плана логистических затрат 

Казцинк

Окончательный месячный 
план логистических затрат

Планирование производства

Бюджетирование

Получение заявок третьих 

сторон (внешних клиентов) / 
Заключение контрактов с 

третьими сторонами

/ Анализ статистики продаж 
прошлых лет 

Консолидированный план продаж 
Glencore (вкл.долгосрочные 

контракты)

L3 Скользящее планирование /
L4 Исполнение транспортировки

Анализ статистики
спотовых продаж

Планирование и отслеживание 

складских остатков

L1.2. Формирование 
предварительных месячных 

планов

L2. Формирование 
транспортных решений

Заключение договоров с морскими 
линиями/агентами на хранение, 

перевалку, отправку морских 
грузов

L3. Скользящее
планирование

L3 Скользящее планирование / 
L4 Исполнение транспортировки

Планирование производства

А2 Формирование предварительных месячных планов
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Формирование предварительной 

текущей производственной 

программы (с указанием объемов 
по толлинговому металлу)

Определение объемов 

продуктов, требующих 
особого качества

Формирование предварительного 

консолидированного плана 

продаж Казцинк  

Формирование заказа на услуги 

КТЖ и собственных вагонов

Годовой консолидированный 

план продаж Казцинк

Формирование предварительного 

месячного плана продаж Казцинк 

по собственным контрактам 

План поставок по 

долгосрочным контрактам

Годовой план логистических 

затрат

Предварительный месячный 

план продаж Казцинк с 
указанием объемов для 

Glencore и предложения по 

транспортным решениям

Согласование предварительного 

месячного плана продаж Казцинк в 

части продаж Glencore

(вкл. целевые запасы и 

транспортные решения)

Предварительный месячный 

план продаж Казцинк в части 

продаж Glencore

Формирование 

предварительного 

месячного плана 

логистических затрат 

Формирование заказа на 

логистические услуги портовых 
агентов/морских линий

(хранение, перевалка, отправка 

грузов)

Формирование заказа на 

железнодорожные вагоны и 

контейнеры на месяц вперед

Предварительный месячный 
план логистических затрат

Планирование поступлений 

и платежей в части сбыта и 

логистики

План перевозок 

(ГУ-12)

План подхода 

порожнего ж/д 

состава

План погрузки и 

отхода морских 
судов

Предварительный 

консолидированный 

месячный план продаж 
Казцинк

Формирование заявки на 

финансирование затрат 

по логистике

Заявка на финансирование 

затрат по логистике

Предварительный план 

поступлений по продажам 

Казцинк

План 

использования 
собственных 

вагонов

Определение объемов 

продуктов, требующих 

особого качества

Актуализация ставок на 

услуги, расписания морских 

линий 

Формирование месячного плана  
продаж Казцинк в части продаж 

Glencore (долгосрочные контракты, 

планы по спотовым контрактам, 

транспортные решения)

Утвержденная версия 

консенсус плана

Получение информации от 

Казцинк о заказах на 

логистические услуги для 
грузов Казцинк

Согласование предварительного  

плана логистических затрат 

Казцинк

Предварительная текущая 

производственная программа 

(с указанием объемов по 

толлинговому металлу)

Предварительный месячный 

план логистических затрат

Планирование производства

Бюджетирование

Получение заявок третьих 

сторон (внешних клиентов) / 

Заключение контрактов с 

третьими сторонами

/ Анализ статистики продаж 
прошлых лет 

Консолидированный план продаж 

Glencore (вкл.долгосрочные 
контракты)

L1.3. Формирование 

окончательных месячных планов

Анализ статистики

спотовых продаж

Планирование и отслеживание 

складских остатков

L1.1. Формирование годовых 

планов

L2. Формирование 

транспортных решений

Заключение договоров с морскими 

линиями/агентами на хранение, 

перевалку, отправку морских 

грузов

L3. Скользящее планирование

L1.3. Формирование 

окончательных месячных планов

Планирование производства

А1 Формирование годовых планов
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Формирование годового 

плана производства

Формирование 

консолидированного 

годового плана продаж 

Казцинк

Формирование годового 

плана логистических 

затрат Казцинк

Формирование 

годового бюджета 

Казцинк (БДР, БДДС)

Формирование годового 

плана продаж по 

собственным продажам 

Казцинк

Определение объемов 

продуктов, требующих 

особого качества

Формирование плана продаж 

Казцинк в части продаж Glencore

(долгосрочные контракты, планы по 

спотовым контрактам, выбор 

транспортных решений)

Годовой консолидированный 

план продаж Казцинк

Планирование продаж 

по контрактам Казцинк

Согласование годового 

плана продаж Казцинк в 

части продаж Glencore

(вкл. целевые запасы и 

транспортные решения)

План поставок по 

долгосрочным контрактам

План продаж Казцинк в части 

продаж Glencore

План собственных 

продаж Казцинк с указанием 

объемов для Glencore и 

предложения по 

транспортным решениям

Определение объемов 

продуктов, требующих 

особого качества

Уточнение ставок на услуги 

портовых агентов/морских 

линий

Согласование годового 

плана логистических 

затрат Казцинк

Годовой план

логистических затрат

Годовой план

логистических затрат

Планирование производства

Бюджетирование

Получение заявок третьих 

сторон (внешних клиентов) / 

Заключение контрактов с 

третьими сторонами

/ Анализ статистики продаж 

прошлых лет 

Консолидированный план продаж 

Glencore (вкл.долгосрочные 

контракты)

L2.2 Актуализация и выбор 

транспортного решения

Анализ статистики

спотовых продаж

Планирование и отслеживание 

складских остатков

Планирование производства

L1.2. Формирование 

предварительных месячных 

планов

Заключение договоров с морскими 

линиями/агентами на хранение, 

перевалку, отправку морских 

грузов

L2.2 Актуализация и выбор 

транспортного решения

Годовой 

план производства

Выбранные нотации 
описания бизнес-
процессов, а также 
использование 
специализированного 
программного продукта 
позволяет:

▪ Автоматически 
формировать 
должностные инструкции 
для участников процессов

▪ Разработать ТЗ для 
структур, ответственных 
за выбор IT-решений в 
поддержку процессов

Библиотека разработанных процессов L1-L5

А1 L5.1  Транзакционный анализ и контроль незавершенных отправок
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КПЭ и допустимые 

диапазоны отклонений

(нормативы)

Анализ статуса 

прохождения плеч по 

незавершенным 

отгрузкам

Нет отклонений

Анализ ситуации на 

автомобильном или 

железнодорожном плече, или на 

этапе таможенного оформления, 

проработка возможных решений

Если есть превышения 

нормативов на 

автомобильном, ж/д плече 

или этапе таможенного 

оформления

Анализ ситуации в порту или на 

морском плече, на других плечах за 

пределами стран ТС, проработка 

возможных решений

Если есть превышения 

нормативов в порту, 

на морском плече или на плечах 

за пределами стран ТС

Поиск путей устранения 

отклонений за счет 

изменения параметров 

функционирования 

последующих плеч

Если решения в рамках 

плеч с превышением 

нормативов 

не найдены

Представление 

предложений на 

S&OP совещании

Сводный отчет по внешней 

логистике

Отчет о погрузке

Отчет о подаче ТС

Отчет по автоперевозке

Отчет по ж/д перевозке

Отчет по прохождению таможни

Отчет агентов портаОтчет о перевозке морскими 

линиями

Принятые в работу задания 

на отгрузку

Завершение процесса

А2 L5.2  Статистический анализ данных по завершенным отправкам
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КПЭ и допустимые диапазоны 

отклонений (нормативы)

Статистический анализ 

превышения нормативов, 

существенных изменений 

относительно исторических 

параметров по 

направлениям, плечам, 

исполнителям

БД завершенных отгрузок

Отчет о завершенных 

отгрузках

Внешние факторы

Оценка влияния изменений 

во внешней среде 

(инфраструктурные 

изменения, 

законодательные 

изменения, изменения в 

конкурентной среде 

исполнителей и т.д.)

Проведение переговоров с 

исполнителями по 

изменению условий 

взаимодействия / смена 

исполнителей

При отсутствии влияния 

внешних факторов

Выявлено влияние внешних факторов

Отчет агентов порта Отчет о перевозке морскими 

линиями

Отчет по ж/д перевозке

...

Финансовые отчеты

Изменение транспортных 

решений / параметров 

транспортных решений

А3 L3.3 Мониторинг и корректировка консенсус-плана
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Утвержденная версия

консенсус плана

Комплексный мониторинг 

отклонений от консенсус -плана

Комплексный мониторинг 

отклонений от консенсус -

плана в части 

производства

Комплексный мониторинг 

отклонений от консенсус -

плана в части 

исполнения контрактов 

Комплексный мониторинг 

отклонений от консенсус -

плана в части 

контрактов Glencore

Подготовка предложений 

по корректировке консенсус-

плана

Формирование 

предложений по 

корректировке консенсус-

плана

Формирование 

предложений по 

корректировке консенсус-

плана

Формирование 

предложений по 

корректировке консенсус-

плана

Комплексный мониторинг 

отклонений от консенсус -

плана в части логистики

При наличии

значительных

отклонений от

консенсус-плана

При наличии

значительных

отклонений от

консенсус-плана

При наличии

значительных

отклонений от

консенсус-плана

Формирование 

предложений по 

корректировке консенсус-

плана

При наличии

значительных

отклонений от

консенсус-плана

Формирование 

предложений по 

корректировке консенсус-

плана

При наличии

значительных

отклонений от

консенсус-плана

Скорректированный 

консенсус-план

L3.2. Планировочные 

совещания

L4. Исполнение

транспортировки

L3.2. Планировочные совещания

Производство

Управление

контрактами

Управление

контрактами Glencore

А2 L3.2 Планировочные совещания (S&OP Meeting)
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При формировании
нового консенсус -плана

на ближайшую неделю

При внесении изменений

в консенсус-план

Проект консенсус -плана (с 
посуточной детализацией на 

ближайщую неделю и 

понедельной на три недели 

вперед)

Скорректированный 

консенсус-план

Обеспечение проведения 

(сбор) планировочного 

совещания, уточнение 

участия Glencore Trading

Доклад проекта 

консенсус-плана

Проверка на соответствие условиям 

по контрактам, информирование об 

отклонениях и проблемах

Проверка на соответствие условиям 

по контрактам Glencore, 
информирование об отклонениях и 

проблемах

Проверка на соответствие планам 

выпуска готовой продукции , 

информирование об отклонениях и 

проблемах

Проверка на соответствие планам 

подачи/доступности транспорта /

услуг , информирование об отклонениях 
и проблемах

Формирование финального 

консенсус-плана на основе 

информации от всех участников

Утвержденная версия 

консенсус плана

Рассылка финальной версии 

консенсус-плана всем 

подразделениям

Уточнение планов по 

поступлениям и платежам

Согласование скорректированного 

консенсус-плана в своей части

Проверка на актуальность данных по 

транспортным решениям, предложения 

о смене транспортных решений

(При необходимости)

Координация логистических планов 

Glencore

Проверка на соответствие планам 

оплат, информирование об 

ограничениях при наличии 

Передача оперативных запросов по 

перемещению грузов /дозаказе

При участии

Glencore Trading

в совещании

Утвержденная версия 

консенсус плана

Согласование скорректированного 

консенсус-плана в своей части

Согласование скорректированного 
консенсус-плана в своей части

Согласование скорректированного 

консенсус-плана в своей части

Согласование скорректированного 

консенсус-плана в своей части

L3.1. Формирование проекта 

консенсус-плана

L3.3. Мониторинг выполнения 

консенсус-планов

L3.3. Мониторинг выполнения 

консенсус-планов

L4. Исполнение транспортировки

Казначейские операции / 

Бюджетирование

А1 L3.1 Формирование предварительного консенсус-плана
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Текущая производственная 

программа на текущий 

месяц / Предварительная 

ТПП на следующий месяц

Суточные планы 

производства

Предварительный 

консолидированный 

месячный план продаж 

Казцинк

Информация об изменениям 

по контрактам Glencore / 

Требованиям по остаткам на 

складах 

Окончательный месячный 

план логистических затрат

Оперативные данные по 

остаткам на складах

Анализ потребности в отгрузке 

в соответствии с заключенными 

контрактами

Анализ готовности продукции к 

отгрузке с учетом выпуска 

производства и остатков на 

складах

Анализ доступности транспорта 

для осуществления отгрузки и 

актуализация логистических 

затрат

Оценка необходимости применения 

альтернативных транспортных 

решений и актуализация при 

необходимости

Предварительный месячный 

план логистических затрат

Оперативные отчеты о 

подаче/готовности 

транспорта/логистических 

услуг 

Координация выбранных 

транспортных решений с перевозками 

Glencore

Формирование проекта консенсус 

плана с посуточной детализацией на 

следующую неделю и понедельной на 

три недели вперед

Проект консенсус-плана

(с посуточной детализацией 

на ближайщую неделю и 

понедельной на три недели 

вперед)

Доступные транспортные 

решения

Окончательный 

консолидированный 

месячный план продаж 

Казцинк

В т.ч. оценка возможностей 

по формированию 

контейнерных поездов

Планирование

производства

L1.3. Формирование

окончательных месячных

планов

Ослеживание заключенных

контрактов

L1.3. Формирование окончательных 

месячных планов

L2.2 Актуализация и выбор 

транспортного решения

Мониторинг и изменения

консенсус-плана

L3.2. Планировочное совещание

(S&OP Meeting)

L2.1  Разработка транспортных решений
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Консолидированный годовой 

план отгрузок

БД транспортных решений

Формирование возможных 

транспортных решений с 

учетом предложений на 

рынке

Формирование перечня 

возможных исполнителей 

для отдельных плеч

Собственная оценка 

стоимости отдельных 

транспортно-логистических 

услуг и транспортного 

решения

Запрос ставок у 

потенциальных 

исполнителей

Анализ предложений, 

формирование короткого 

списка потенциальных 

исполнителей

Запрос ставок под 

уточненные 

требования

Расчет стоимости транспортных 

решений (В т.ч. с учетом 

альтернатив) с учетом уточненных 

ставок потенциальных 

исполнителей

Отбор исполнителей

Если не для всех отгрузок 

есть ТР

Заключение 

договоров

L2.2  Актуализация и выбор транспортных решений для отгрузок
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БД транспортных решений

Предварительный 

консолидированный план 

отгрузок на месяц
Отбор 

доступных 

транспортных 

решений из БД

Определение 

потенциальных 

исполнителей по 

отдельным плечам

Проверка 

актуальности 

ставок, скидок и 

других параметров 

услуг

Актуализация 

стоимости 

(альтернативных) 

транспортных 

решений 

Выбор транспортных 

решений и 

исполнителей для 

отгрузок внешним 

клиентам

Окончательный 

консолидированный план 

отгрузок с ТР

Если нет ТР

Договоры с исполнителями

Выбор транспортных 

решений и 

исполнителей для 

отгрузок собственным 

клиентам ТОО 

«Казцинк»

Разработка ТР

L2.3 Актуализация транспортных решений в процессе транспортировки
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р
е

ш
е

н
и

я
м БД исполнения незавершенных 

отгрузок

Мониторинг статуса 

прохождения плеч

Анализ актуальных 

предложений исполнителей 

(выбранных и 

альтернативных) по 

предстоящим плечам

Переговоры с отобранными 

исполнителями об изменении 

условий

Актуализация параметров 

ТР, доклад на S&OP 

совещании

Согласование изменения 

исполнителей на S&OP 

совещании

Выгодных для Компании изменений нет

Есть выгодные для 

Компании предложения

Согласовали изменения

Не согласовали изменения

Исполнение 

транспортировки

L2 Разработка транспортных решений

BPMN-модели 3-х подпроцессов: 
L2.1 Формирование транспортных решений
L2.2 Актуализация и выбор транспортных решений
L2.3 Актуализация ТР в процессе транспортировки

Скользящее планирование

BPMN-модели 4-х подпроцессов: 
L3.1 Форм-е проекта консенсус-плана
L3.2 Планировочное совещание (S&OP)
L3.3 Мониторинг и внесение изменений

Исполнение 
поставок

BPMN- и EPC-модели 20 подпроцессов: 
L4.1 Согласование транспортировки с 
контрагентами
L4.2 Организация автодоставки КТК
…

L4L3 L5
Анализ эффективности

BPMN-модели 2-х подпроцессов: 
L5.1 Транзакционная отчетность
L5.2 Аналитическая отчетность

Источник: проектный опыт и экспертиза Arthur D. Little
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Одним из ключевых решений стало внедрение «Скользящего планирования 
сбыта и операций», балансирующего планы продаж с учетом стоимости 
логистики

Оптимизация логистических систем. Проектный опыт

- Информационный (входящий) процесс - Исполняемый процесса

Оперативное 
внесение изменений

Формирование 
консенсус-плана

Общее 
коммуникационное 

поле

S&OP цикл

S&OP цикл

Исполнение 
поставок

Долгосрочное 
планирование

Сбор данных о 
производстве и продажах

Планирование и 
балансировка

Планировочное 
совещание

Передача информации в 
исполнение и 
корректировка при 
значительных отклонениях

Связывает планирование  и исполнение

План производства

План продаж

Преследуют разные цели и 
могут противоречить

Балансирует 
разные площадки, 

планы пр-ва и 
продаж

- Мониторинг процесса

Кон-
сен-
сус
план

Источник: проектный опыт и экспертиза Arthur D. Little
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Контроль транспортных затрат

▪ Проработка транспортных затрат на разных плечах с 
учетом волатильности стоимости услуг внешних 
поставщиков

▪ Возможность достижения постепенного снижения 
ставки за счет усиления контроля за исполнением 
(контроль и снижение сроков)  

Разработка сквозных
транспортных решений

▪ Проведение расчета новых транспортных решений 
с учетом доставки до конечного потребителя

▪ Усиление переговорной позиции с поставщиками 
логистических услуг при разработке сквозных 
транспортных решений

Предоставление данных для 
контроля и анализа эффективности 

▪ Актуализация справочника услуг – передача в ОЦО 
для обновления справочников в системах учета

▪ Непрерывный анализ эффективности исполнения 
транспортировки в рамках целевой модели затрат

1

2

3

Для контроля и управления расходами на логистику при переходе на 
раздельную закупку мы разработали модель расчета интермодальной ставки

Оптимизация логистических систем. Проектный опыт

Пример расчета интермодальной ставки
(отправка контейнером) 

Станция Отправления – Станция Прибытия

Задачи, решаемые с помощью модели

Категория затрат База Цена $/конт. $/т

I. Контейнерная составляющая $316 $13

Использование контейнера XX суток $XX $86 $XX

Подача порожнего контейнеров 1 контейнер $230 $10

Затарка груза в контейнере

Автоплечо до станции (pre-carriage) $200 $10

Перевозка до ж/д станции 10 км $XX $200 $10

II Железнодорожное плечо $XX $XX

Перевозка груза на ж/д станции

Перевозка (ст. отправления - ст. назначения) XX суток $117 $XX $XX

Плана за предоставление вагона/платформы

Ж/д тариф (1520)

Ж/д тариф (1435)

III. Морское плечо $XX $XX

Операции в порту отправления (снятие конт-ра и 
постановка в сток, хранение, погрузка на судно)

13 суток $44 $570 $XX

Перемещение груза (фрахт, фрахтовые надбавки) 35 суток $20 $XX $XX

Операции в порту прибытия (THC, хранение, 
погрузка на автомобильный транспорт)

5 суток $15 $XX $XX

II b. Автоплечо от порта назначения (post-carriage) $XX $3

Перевозка от порта до конечного покупателя 10 суток $7 $XX $3

Дополнительные расходы

Страхование груза

Таможенное оформление груза

Интермодальная ставка (Door-Door) $XX $164
Источник: проектный опыт и экспертиза Arthur D. Little
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Контрольный контур был построен на базе автоматически формируемых 
аналитических и транзакционных отчетов, позволяющих отслеживать 
процесс перевозки и своевременно реагировать на отклонения

Оптимизация логистических систем. Проектный опыт

▪ Формирование единого информационного пространства

▪ Оперативное информирование о проблемных зонах в 
цепочке поставок

▪ Оперативное отслеживание информации о 
местонахождении продукции и наличии запасов в 
различных портах

▪ Увязка с финансовыми результатами, повышающая 
оперативный анализ и контроль логистических расходов

Источник: проектный опыт и экспертиза Arthur D. Little
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Был сформирован эскиз целевого ИТ-контура с учетом уже используемых 
Клиентом платформ и модулей

Оптимизация логистических систем. Проектный опыт

Технологическая платформа

SAP PI (интеграционная шина)

Внешние системы и модули MI ЭТРАН
Системы 

экспедиторов
Кабинет
MAERSK

SAP 
PP

SAP 
MM

SAP 
FI

SAP 
FI-CO

SAP 
SD

Дистрибуция и 
закупки

Производст-
венный модуль

Accounting

SAP BI
Хранилище данных, 

регламентированная отчетность

Microsoft Power BI
Витрины, аналитики и гибкие 

отчетности

Создаваемое транспортное 
решение*

Используемые IT-платформы и модули

Новые модули

Используемые модули, требующие незначительной кастомизации

Внешние системы и модули

SAP IBP*
Планирование

Collaboration Portal*
Взаимодействие с партнерами

SAP TM*
Исполнение

*в рамках проработки ИТ-контура будут рассмотрены возможные 
альтернативы

Эскиз целевого ИТ-контура

...

Источник: проектный опыт и экспертиза Arthur D. Little
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Оптимизация логистических систем. Проектный опыт

Для  целевой организационной структуры было сформировано штатное 
расписание, зоны ответственности и КПЭ

Источник: проектный опыт и экспертиза Arthur D. Little
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